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1. uvoD

Tuzilastvo-Tuziteljstvo Bosne i Hercegovine, od svog osnivanja, razvija modalitete komunikacije
sa javnosc¢u i gradanima jer je uspostavljanjem institucije, sa misijom i zadacom jacanja vladavine
prava i primjene zakona, od pocetka bilo jasno da ¢e postojati veliki interes gradana, medija,
irtava, ostecenih, kao i profesionalne i akademske zajednice za rad institucije TuZilaStva BiH.

Upravo zbog toga, Tuzilastvo BiH bilo je posvecéeno razvoju i jaéanju komunikacijskih kanala, uz
pracenje trendova tehnoloske modernizacije, pa je zajedno sa Sudom BiH i Visokim sudskim i
tuzilaékim vije¢em (VSTV) BiH, nakon 2003. i 2004. godine, bilo lider u proaktivnoj komunikaciji i
transparentnosti pravosuda prema medijima, gradanima, organizacijama nevladinog sektora i
civilnog drustva, kao i svim ostalima koji su se interesovali za rad ove institucije. ’

S obzirom na zakonom utvrdenu nadleznost tuZiladtva, koja je izuzetno obimna u odnosu na broj
kriviénih djela koja su u nadleznosti TuZiladtva BiH, kao i postupanje u prvom, drugom pa ¢ak i
trecem stepenu, medunarodnu saradnju, saradnju u regionu, saradnju sa partnerskim tijelima
Evropske unije, Tuzilatvu BiH je potrebna sveobuhvatna i detaljno definisana komunikacijska
strategija kako bi se moglo adekvatno odgovoriti svim definisanim izazovima.

Upravo zbog toga je TuZilastvo BiH pristupilo dono3enju ove Komunikacijske strategije koja treba
obuhvatiti najbitnije elemente za komunikaciju i saradnju s javno$¢u, novinarima, medijima,
gradanima i svima koji su zainteresovani za rad institucije, definisati moguce kanale komunikacije
i moguénosti razmjene informacija, a istovremeno zastititi povjerljivost rada, interese istrage i
uopste realizovati komunikaciju u zakonski dozvoljenoj formi i obliku, s obzirom na prirodu posla
i djelokrug rada Tuzilastva Bosne i Hercegovine.

Uporedo sa navedenim aktivnostima, ovaj dokument definiSe i nagine krizne komunikacije
institucije u moguéim kriznim situacijama kako bi se navedene situacije Sto uspjesnije prevazisle,
a takoder i zastitio integritet institucije, vladavina prava, mir i sigurnost gradana, te sprijecile
eventualne Stetne posljedice.

Dokument Komunikacijske strategije u svom daljem sadriaju nastojat ce dati odgovor na
najvainija teorijska i praktiéna pitanja iz oblasti komunikacije institucije u svim bitnim
segmentima u kojima se komunikacija realizuje i ostvaruje.

1.1. Raz'lozi usvajanja Komunikacijske strategije

S obzirom da komunikacijsko djelovanje jedne institucije uklju¢uje multidiciplinarni pristup i
sinergijsko djelovanje vise uporednih aktivnosti, dokument Komunikacijske strategije donosi se s
ciliem uspostavljanja jasnog i planiranog modela uspjesne, dvosmjerne i sveobuhvatne
komunikacije u kojoj ¢e se protok informacija realizovati na nacin koji je odgovarajuéi-svim



sudionicima u postupku, a uz postovanje zakonskih normi i pozitivnih zakonskih propisa koji
reguliSu ovu oblast.

Kvalitetni modeli komunikacije definisani strategijom omogucit ce realizaciju strateskih ciljeva, te
takoder pomoci da se komunikacija odvija na brz i efikasan nacin, bez poteskoca i ,Sumova u
komunikaciji“.

Takoder, s obzirom na Siroki obim aktivnosti, razlozi donosenja komunikacijske strategije su i
definisanje potrebnih koraka, ispunjavanje potrebnih preduslova, odredivanje odgovornih osoba
ili radne grupe koji ¢e biti zaduZeni za provodenje aktivnosti kako bi iste bile uspjesno realizovane
u zadatim i predvidenim rokovima, $to u najvecoj mjeri treba doprinijeti i efikasnosti
komunikacije koju institucija realizuje, kao | ostvarenju aktivnosti predvidenih strategijom. )

1.2.  TuZilastvo BiH - nadleZnost, misija i vizija

S obzirom da je u Tuzilastvu BiH angaZovano 58 tuZilaca, od ukupnog broja od oko 370 tuzilaca
koliko ih radi i djeluje u tuZilastvima na svim nivoima u Bosni i Hercegovini, jasno je da je u
Tuzilas$tvu BiH angaZovana 1/6 od ukupnog broja tuZilaca u driavi ili oko 17% tuZilackog
kapaciteta.

Ako se sagleda obim nadleZnosti Tuzilastva BiH koja je vrlo Siroka i krece se od predmeta ratnih
zlo€ina i organizovanog kriminala, pa sve do predmeta korupcije, privrednog i finansijskog
kriminala, terorizma, trgovine ljudima i ilegalne migracije, kriviénih djela iz oblasti izbornog
procesa, krivotvorenja novca, krijuméarenja robe, pa sve do kriviénih djela iz oblasti izazivanja
nacionalne, rasne i vjerske mrinje i netrpeljivosti, kao i krivicnih djela iz oblasti ravnopravnosti
spolova, jasno je da su oekivanja gradana i javnosti od TuZilastva BiH u sprovodenju aktivnosti
vezanih za jacanje vladavine prava u ovim oblastima izuzetno velika.

Zbog toga, od svog osnivanja, tuZilaStvo ima otvoren pristup prema javnosti, medijima,
gradanima, NVO sektoru i organizacijama civilnog drustva, koji je dosta intenzivniji i drugadiji u
odnosu na druga tuZiladtva i pravosudne institucije. U ovoj oblasti, naravno, bitno je istadi i
ograni¢enost postupanja tuzilatva, s obzirom na situacije u kojima zbog specificne zakonske
regulative nije moguca aktivnost ili djelovanje tuzilastva, a isto se ofekuje i od javnosti zbog
pogresne percepcije nadleZnosti.

Misija i vizija tuzilatva, u procesu vladavine prava, je stvaranje vliadavine zakona, pravne
sigurnosti i sigurnog okruZenja za gradane Bosne i Hercegovine, koja se treba realizovati uz
proaktivno sudjelovanje svih nadleinih institucija, policije, pravosuda, institucija izvrine i
zakonodavne vlasti, nevladinog sektora i organizacija civilnog drustva, koje ce, svako u svom
segmentu, doprinijeti jatanju vladavine prava.

-
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Uspostava vladavine prava nije moguca djelovanjem samo jedne institucije ili samo u jednoj
oblasti. Radi se o kompleksnom procesu koji zahtijeva aktivan angazman svih sudionika kako bi
se mogao postici adekvatan rezultat.

2. STRATESKI CIUEVI

Ciljevi Komunikacijske strategije su da se utvrde modeli i naini komunikacije koji ¢e, prije svega,
omoguciti efikasnu, taénu i preciznu komunikaciju bez opterec¢enosti suvisnim procedurama koja
¢e dati efikasan odgovor, te ukljuéiti sve potrebne komunikacijske kanale i razmjene informacija.

2.1. Strateski ciljevi su:

- Medijsko prezentovanje aktivnosti tuZilastva sa ciljem boljeg uvida javnosti i gradana u rad,
nadleznost i mandat tuziladtva u okviru aktivnosti jaéanja vladavine prava i postovanja i zastite
zakona

- Djelovanje na osnovu pravovremenih i provjerenih informacija, sa komunikacijom uz koristenje
ujednacene terminologije i standarda za postupanje

- Kvalitetno informisanje novinara i medija o radu i aktivnostima tuZilastva

- Informisanje gradana, javnog mnijenja, populacije Zrtava i oste¢enih osoba o radu i aktivnostima
tuzilastva

- Informisanje institucija zakonodavne, izvrine kao i pravosudne vlasti i profesionalne zajednice
o radu Tuzilastva BiH

- Ostvarivanje dobre saradnje sa akademskom zajednicom, prvenstveno iz pravnog, sigurnosnog,
kriminalistickog i kriminoloSkog miljea

- Pruzanje kvalitetnih i potpunih informacija osobama koje dolaze u kontakt sa tuZiladtvom
(svjedoci, osteceni, Zrtve itd.)

- Prezentovanje pozitivnih pomaka u oblasti reformskih procesa i unapredenja rada institucije

- Prezentovanje informacija iz oblasti regionalne i medunarodne saradnje institucije u procesu
jacanja vladavine prava

- Uspostavljanje bliske saradnje sa komunikacijskim odjelima partnerskih pravosudnih i
sigurnosnih institucija, prije svega sa Sudom BiH, VSTV-om BiH, SIPA-om, Grani¢nom policijom,
entitetskim policijskim agencijama, policijom Bréko distrikta BiH, UIO BiH, entitetskim poreznim
upravama, Sluzbom za poslove sa strancima i drugim policijskim i sigurnosnim institucijama

- Poboljsanje modaliteta za saradnju sa medijima i sredstvima informisanja

- Jatanje komunikacije sa javno3¢u i gradanima u oblasti prevencije i borbe protiv visoke
korupcije, organizovanog kriminala, terorizma i drugih teskih kriviénih djela

- Promovisanje zastite i jaanja vladavine prava u oblasti ravnopravnosti spolova, osoba sa
invaliditetom i ranjivim i osjetljivim grupama

.



- Stvaranje partnerskog i pozitivnog ugleda institucije u domacoj, regionalnoj i medunarodnoj
javnosti.

2.2. Definisanje preduslova potrebnih za realizovanje strateskih ciljeva:

- tacnost

- jasnost informacija

- definisanje najefikasnijih komunikacijskih kanala

- definisanje ciljnih grupa za komunikaciju

- pronalazenje najboljih tehnickih rjeSenja za komunikaciju
- uspostava mogucnosti dvosmjerne komunikacije

- utvrdivanje nacina komunikacije u kriznim situacijama

- uspostava modela djelovanja u kriznim situacijama

- pronalazak rjeSenja za prevazilazenje krize

- definisanje modela za djelovanje u buduénosti

Definisanje strateskih ciljeva bitno je sa metodolo$kog stanovista kako bi se do3lo do dokumenta
koji ¢e imati svoju operativnu primjenu u svakodnevnoj praksi i ponuditi odgovore na situacije
koje se deSavaju u radu i djelovanju institucije.

U strateskim ciljevima nalaze se svi potrebni elementi koji ¢e, zajedno sa ostalim segmentima
strategije, dovesti do sveobuhvatnog i prije svega jasnog dokumenta kao osnove za dalji rad i
djelovanje.

2.3. Definisanje poZeljnih rokova za realizaciju aktivnosti

Aktivnosti informisanja javnosti i odrzavanja komunikacijskih kanala trebaju imati definisane
pozeljne rokove za adekvatnu realizaciju komunikacijskih aktivnosti.

Postoje dnevne i neodloine aktivnosti koje zahtijevaju djelovanje na svakodnevnoj bazi, a
takoder postoje i aktivnosti ¢ije objavljivanje moze biti kompresovano i realizovano u odredenim
vremenskim intervalima (npr. sedmiéni izvjestaji, pregled aktivnosti deZzurnog tuZioca i sl.), koje
se mogu realizovati periodi¢no.

Kao najazurniji oblik aktivnosti mogu se definisati aktivnosti povezane sa iznenadnim dogadajima,
u slu¢ajevima kriznog komuniciranja, koji zahtijevaju pravovremenu i brzu reakciju.



S obzirom da su rokovi u okviru odgovora na upite, u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama (ZOSPI), definisani na 15 dana, odgovori na upite medija, javnosti i gradana mogu
se realizovati u priblizno istim ili kra¢im rokovima.

Takoder, izuzetno je vaino uputiti odgovor, pa i u slu¢aju da se informacija ne moze ustupiti, a
koji ¢e sadrzavati razloge zbog kojih objektivno nije moguée ustupiti informaciju (zastita istrage,
zastita prava trecih osoba, zastita maloljetnih osoba itd.), kako se ne bi doslo u situaciju da se
institucija oglusi ili ignoriSe neki upit ili zahtjev.

Radi pozitivnog i korektnog odnosa prema profesionalnim standardima, institucija ne smije
dozvoliti da bude involvirana u bilo kakve politicke rasprave ili aktivnosti za koje je jasno da imaju
politizovanu pozadinu i razloge, a u koje se zbog podizanja popularnosti i prisutnosti u medijima
pokusavaju ,uvudi” policijske agencije, tuzilastva, pravosude i uopsteno agencije za provodenje
zakona.

3. KOMUNIKACIISKO DJELOVANJE TUZILASTVA BiH

S obzirom na obim nadleznosti i broj predmeta u kojima postupa, TuZilaitvo BiH od svog
osnivanja, 2003. godine, proaktivno i intenzivno djeluje prema javnosti i gradanima, kao i
predstavnicima medija, informisuci ih o svom radu i aktivnostima u predmetima.

U proteklih 5 godina Tuzilastvo BiH je na godisnjem nivou podizalo u prosjeku izmedu 170-200
optuZnica godiSnje, te su o tim aktivnostima, kao i drugim aktivnostima po nalogu tuzilastva
(lisenja slobode osumniji¢enih, pretresi objekata, vozila i prostorija, prijedlozi za pritvor, ulaganje
Zalbi itd.), mediji i javnost informisani putem saopstenja i informacija koje distribuira TuZilastvo
BiH, kao i putem sluZbene internet (web) stranice.

TuZilastvo BiH od 2006. godine ima aktivnu sluzbenu web stranicu koja se aZurira na gotovo

svakodnevnoj osnovi, a kvalitet sadrzaja potvrduje i veliki broj pregleda na mjeseénom i
godisnjem nivou.

Takoder, 2010. godine, u skladu sa uputstvom i odlukama Vije¢a ministara BiH, formirana je i web
redakcija TuZilastva BiH koja je nadleina za pripremu i objavu sadrZaja, aZuriranje i
administriranje web stranice i ostale aktivnosti u nadleznosti ove redakcije.

Nadalje, tuzilastvo je otvoreno prema asocijacijama Zrtava ratnih zlocina i ostecenih iz svih
krajeva Bosne i Hercegovine i u svojoj bazi ima kontakte sa vie od 40 udruzZenja i asocijacija koja
okupljaju populacije porodica Zrtava ratnih zlo¢ina.

-
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Periodiéno, sa predstavnicima ovih udruzenja, organizuju se susreti i sastanci, a u viSe navrata
sastanci su realizovani zajedno sa glavnim tuZiocem pri MRMKS-u, Sergeom Brammertzom.
Takoder, predstavnici tuzilastva sudjelovali su u vise od 40 posjeta lokalnim zajednicama, koje su
u saradnji sa organizacijama civilnog drustva i nevladinog sektora organizovane u svim krajevima
Bosne i Hercegovine, u periodu od 2008. godine do danas, gdje su na susretima i konferencijama
ostvarivani kontakti i prezentiran rad TuZilastva BiH, kao i mogucnosti komunikacije Zrtava i
ostecenih sa tuZiocima i struénim osobljem iz Posebnog odjela za ratne zlocine.

Nadalje, treba istadi i da TuZilastvo BiH u svojoj unutradnjoj organizaciji ima aktivan Odjel za
istrage i podrsku svjedocima koji ostvaruje brojne kontakte i komunikaciju sa svjedocima, zatim
porodicama Zrtava i oStecenih, njihovim predstavnicima i udruzenjima.

Saradnja sa organizacijama nevladinog sektora i civilnog drustva je kontinuirana i realizuje se u
brojnim aktivnostima edukativne prirode, specijalizovanim razgovorima o odredenoj tematici iz
djelokruga rada pravosuda (zastita Zrtava trgovine ljudima, zastita Zrtava nasilja, aktivnosti u
oblasti borbe protiv ilegalnih migracija itd.).

Takoder, saradnja sa profesionalnom zajednicom i akademskim i univerzitetskim ustanovama
vrlo je intenzivna a potpisani su i sporazumi o saradnji sa odredenim akademskim institucijama
iz oblasti prava, kriminalistike, kriminologije i sigurnosnih studija.

U okviru ovih aktivnosti, realizovane su i posjete studenata Tuzilastvu BiH, gdje im je detaljno
prezentovana historija institucije, njena unutrasnja organizacija, ostvareni rezultati, kao i druge
bitne informacije i ¢injenice o Tuzilastvu BiH.

Planirano je da se ove aktivnosti s jo3 ve¢im intenzitetom nastave u buduénosti, te se kao redovni
dio aktivnosti i saradnje svake godine omogucéavaju i realizuju studentske posjete TuZilastvu BiH.

TuZilastvo BiH ima aktivnu saradnju i komunikaciju sa partnerskim pravosudnim, policijskim,
sigurnosnim institucijama i agencijama, kao i drugim institucijama pravosudne, izvrine i
zakonodavne vlasti sa kojima saraduje u okviru svog djelokruga aktivnosti.

S obzirom da jg TuZiladtvo BiH, odnosno glavni tuZilac, na ¢elu Udarne grupe za borbu protiv
trgovine ljudima i organizirane ilegalne imigracije, kao i Udarne grupe za borbu protiv terorizma
i jatanja sposobnosti za borbu protiv terorizma, Eesta je i dinami¢na komunikacija sa partnerskim
institucijama u ovim oblastima, a takoder se u okviru StrateSkog foruma, koji organizuje VSTV
BiH, realizuju sastanci i komunikacija sa partnerskim tuzilastvima u BiH, kao i policijskim
agencijama na svim nivoima.

»
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Razlog dobre i aktivne komunikacije je i éinjenica da Tuzilastvo BiH vodi i koordinira veci broj
zdruzenih policijskih akcija u predmetima iz svoje nadleznosti, koje se Cesto realizuju sa
policijskim sluZbenicima iz viSe policijskih agencija, u oba entiteta i Brcko distriktu, te
medunarodne operacija koje prevazilaze granice BiH.

Nadalje, saradnja sa medunarodnim organizacijama aktivna je i efikasna, te tuZilaStvo provodi
veliki broj aktivnosti u saradniji ili uz podrsku institucija kao 3to su Misija OSCE-a u BiH, Razvojni
program Ujedinjenih naroda (UNDP), zatim projekat EU4JUSTICE, projekat GIZ, Medunarodni
komitet Crvenog krsta (MKCK), program Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava USAID, znacajna jehi
medunarodna saradnja u okviru projekta Ministarstva pravosuda SAD-a US DOJ OPDAT, a postoji
i projekat angazmana medunarodnog tuZioca savjetnika iz EU u TuZilastvu BiH itd.

Takoder, aktivna je saradnja sa medunarodnim organizacijama i asocijacijama koje objedinjuju i
koordiniraju saradnju tuzilackog i policijskog sektora kao 3to su INTERPOL, EUROPOL, EUROJUST
itd.

Uglavnom, komunikacijsko djelovanje, ostvarena razmjena informacija, kao i saradnja Tuzilastva
BiH aktivni su u svim segmentima u kojima je djelovanje moguce realizovati, a u skladu sa
nadleZnostima utvrdenim zakonom, kao i ograni¢enjima koja proizlaze iz same prirode rada
institucije za provodenje zakona.

4. POTREBNE MJERE ZA PROVODENJE STRATESKIH CILJEVA, ZADATI ROKOVI, METODI,
INSTRUMENTI | PRINCIPI KOMUNIKACUE

Provodenje strateskih dokumenata zahtijeva precizirane mjere koje treba preduzeti, kao i
odredene rokove za realizaciju ciljeva.

S obzirom da Tuzilastvo BiH vec provodi veci broj aktivnosti, potrebne mjere obuhvataju potpunu
realizaciju svih preduslova koji ¢e omoguciti implementiranje planiranih aktivnosti u periodu u
kojem ce rezultati biti uoéljivi, vidljivi i mjerljivi.

Potrebno vrijeme za pripremu i realizovanje svih aktivnosti navedenih u strategiji moiZe se
definisati u periodu od 2022. do 2024. godine, do kada je moguce pokrenuti aktivnosti i stvoriti
sve potrebne preduslove kako bi se aktivnosti realizovale u cjelokupnom obimu.
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U predvidenom roku treba predvidijeti i realizovati korake koji ¢e dovesti do stvaranja tehnicke,
logisticke, kadrovske i svih potrebnih osnova koje ¢e omogucavati realizaciju mjera predvidenih
u strategiji.

Ovaj segment odnosi se, izmedu ostalog, na pripremu potrebnih tehnolosko-informatickih
preduslova koji su nuzan korak za proces modernizacije web stranice koja, nakon visegodisnjeg
perioda, zahtijeva sistemati¢an pristup redizajnu, kao i modernizaciju, a u skladu s trendovima
tuzilackih institucija u zemljama regiona, EU i svijeta.

Takoder, potrebne su mjere unutradnje organizacije npr. radnih timova koji ¢e preduzimati
aktivnosti na organizovanju posjeta studenata TuZilastvu BiH, posjeta predstavnika lokalnih
zajednica, susreta sa institucijama i organizacijama NVO sektora i sl.

Period od dvije godine sasvim je dovoljan za sveobuhvatan pristup za stvaranje svih predusiova
za realizaciju aktivnosti.

Kao nosioci aktivnosti mogu biti definisani pojedinci ili pojedini odjeli i odsjeci unutar institucije,
a u slucaju slozenijih aktivnosti koje obuhvataju veci broj provedbenih aktivnosti, mogu se
formirati i radne grupe i timovi zaduZeni za realizovanje pojedinih aktivnosti i ciljeva.

TuZilastvo BiH u svom komunikacijskom djelovanju koristi raspolozive komunikacijske kanale te
vrii potrebnu modernizaciju u skladu sa unapredenjem tehnoloskih moguénosti.

Mailing lista primalaca informacija i saop3tenja iz TuZilastva BiH sadrZi vise od 250 primalaca,
uglavnom novinara i redakcija iz Bosne i Hercegovine, zemalja regiona, kao i dopisnistava
inostranih medija i redakcija.

Nadalje, adresar udruZenja koja okupljaju Zrtve i porodice Zrtava ratnih zlo¢ina ima podatke o
vise od 40 udruienja iz svih krajeva Bosne i Hercegovine koja aktivno prate rad TuZilastva BiH u
segmentu procesuiranja predmeta za ratne zlocine.

Takoder, komunikacijski kanali i kontakti sa institucijama civilnog drustva i NVO sektora brojni su
i aktivni usljed realizovanja brojnih aktivnosti, okruglih stolova, struénih i radnih konferencija u
kojima je sudjelovalo Tuzilastvo BiH a koje se u najve¢oj mjeri realizuju u organizaciji i pod
okriljem organizacija iz nevladinog sektora.

Modernizacija sredstava komunikacije ukljudivala je periodicne nabavke tehni¢ke opreme
potrebne za bolji i potpuniji plasman informacija, kao $to su kvalitetni i adekvatni fotoaparati za
pripremu fotografija, zatim videokamere i prateca oprema za snimanje aktivnosti, sastanaka ili
izjava za medije, rad na brendiranju znaka i naziva institucije putem oznaka vizuelnog identiteta
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(logo i znacka institucije, zastavice, fiksni i pokretni baneri sa logom institucije) koji su radeni u
saradnji sa VSTV-om BiH.

U okviru ovih aktivnosti Tuzilastvo BiH je imalo veliku podriku i pomo¢ Visokog sudskog i
tuzilatkog vijeéa — VSTV-a BiH, koje je znafajno pomoglo ove aktivnosti kroz projekte koje
realizuje, a odnose se na podrsku tuZilackim institucijama.

Modernizacija tehnickih resursa i unapredenje komunikacije sa novim tehnoloskim dostignuc¢ima
kao $to su aplikacije za komunikaciju Viber, WhatsApp (pogodne za prosljedivanje fotografija),
Wetransfer aplikacija za prosljedivanje videoizjava i videomaterijala putem interneta, Zoom
aplikacije za sastanke na daljinu u realnom vremenu, su inovacije koje je prihvatilo Tuzilatvo
Bosne i Hercegovine i aktivno ih koristi u svom radu, $to omogucava komunikaciju i prosljedivanje
informacija u vrlo kratkom vremenskom roku kako u BiH, tako i u regionu, te prema primaocima
informacija u zemljama EU i svijeta, $to je znadajan napredak u komunikaciji, a $to se najvise
pokazalo korisnim za vrijeme ograni¢enja prouzrokovanih pandemijom Covid 19.

Takoder, na ovom mjestu treba istaéi i izazove i poteskoce sa kojim se TuZilaStvo BiH srece u radu
a koje su zakonodavne prirode. Naime, Kriviéni zakon i Zakon o krivicnom postupku BiH u
sadasnjem obliku egzistiraju od 2003. godine, uz radene izmjene i dopune, ali incijalno se radi o
istim dokumentima.

NadleZnosti za postupanje Tuzilastva BiH definisane su ovim zakonodavnim okvirom, a ¢esto se
od tuZilastva traZi reakcija ili djelovanje u onoj oblasti koja nije u nadleznosti TuZilaStva BiH ili ne
spada uopste u domen kriviéno-procesnog prava, nego je rijeSena na drugi nacin.

Zbog toga je u buduénosti, prilikom izmjena zakonodavnog okvira, potrebno voditi racuna i da
zakonodavni okvir bude adekvatan kako bi se mogli realizovati $to bolji rezultati.

Medu najvaznije elemente komunikacije spadaju dnevne i periodi¢ne aktivnosti koje su
medusobno povezane i daju zajedni¢ku sinergiju djelovanja kako u prijemu, tako i plasiranju
informacija.

Da bi komunikacija bila cjelokupna i sveobuhvatna, aktivnosti svakako trebaju obuhvatiti:

4.1. Dnevne obaveze i aktivnosti:

- Pregled dnevne $tampe, te elektronskih i internet medija te sacinjavanje kratkog pregleda
dnevnih ¢lanaka i dogadaja bitnih za rad Tuzilastva BiH.
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- Prikupljanje, fotokopiranje i pohranjivanje po datumu svih dostupnih novinskih i internet
¢lanaka i drugih medijskih izvjestaja o radu Tuzilastva BiH.

- Informisanje glavnog tuZioca, rukovodilaca odjela i tuZilaca i struénog osoblja Tuzilastva BiH o
dostupnim vijestima, €lancima i informacijama koje su bitne za rad Tuziladtva BiH.

- Zaprimanje upita od strane novinara, gradana, fizickih i pravnih osoba ili organizacija koji se
odnose na rad i predmete u kojima postupa TuZilaStvo BIH, sacinjavanje odgovora na upite uz
konsultacije sa tuziocima, rukovodiocima tuzilackih odjela i glavnim tuziocem Tuzilastva BiH, te
prosljedivanje odgovora na upite.

- Pripremanije i distribucija medijima i novinarima vijesti i informacija o aktivnostima TuZilastva
BiH koje se plasiraju putem sistema distribucije elektronskom postom, kao i internet stranice
Tuzilastva BiH.

- Slanje i distribucija saopstenja za javnost i drugih informacija iz TuZilastva BiH.

4.2. Periodi¢ne obaveze i aktivnosti:

- Organizacija brifinga ili konferencija za medije na kojima se prezentuju informacije o aktuelnim
aktivnostima i vijestima o radu TuZilastva BiH.

- Odrzavanje kontakata sa vladinim i nevladinim organizacijama, te sudjelovanje u organizovanju
konferencija, seminara i okruglih stolova na kojima sudjeluju tuZioci i struéno osoblje TuZilastva
BiH.

- Odrzavanje kontakata sa udruZenjima Zrtava i nevladinim organizacijama te sudjelovanje u
aktivnostima na pribliZavanju rada i misije TuZilaStva BiH lokalnim zajednicama u Bosni i
Hercegovini, kao 5to su sastanci i konferencije u lokalnim zajednicama i sl.

- Sudjelovanje u organizovanju promotivnih medijskih i informativnih kampanja kojima se javnost
upoznaje sa radom TuZilastva BiH a koje se realizuju putem Stampe, radio i tv stanica i svim
drugim kanalima komunikacije.

- Periodicni sastanci sa predstavnicima medija. Za pobolj$anje komunikacije s medijima dobra je
praksa periodi¢no (npr. svaka tri mjeseca) organizovati kratke susrete sa predstavnicima medija,
te na taj nacin pokusati zajednicki rijesiti poteskoce koje se eventualno pojave u saradniji.

- Periodiéni sastanci sa udruZenjima Zrtava. Takoder, vezano za odriavanje kontakata sa
udruzenjima Zrtava ratnih zloCina koja rade i djeluju u Bosni i Hercegovini, dobra je praksa
udruZenja periodi¢no i po potrebi izvijestiti o podizanju optuZnica protiv osoba optuZenih za ratne
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zlo€ine na odredenom podrucju, o izre¢enim prvostepenim presudama, preduzetim aktivnostima
itd.

- Realizacija promotivnih aktivnosti o radu TuZilastva BiH putem sveobuhvatnih aktivnosti za
informisanje javnosti koje se mogu provoditi putem Stampe, radio i tv stanica i svih drugih vidova
komunikacije (organizovanje konferencija i seminara, organizovanje Dana otvorenih vrata i sl.).
Promotivne aktivnosti imaju za cilj da se javnost upozna sa nac¢inom funkcionisanja, ovlastenjima
i zakonskom nadleZnoséu TuzilaStva BiH, kao i naporima na procesuiranju izuzetno sloZenih
predmeta kao 3to su, na primjer, predmeti ratnih zlo¢ina i organizovanog kriminala.

5. CIUNE KOMUNIKACUSKE GRUPE

TuZilastvo BiH je kroz dosadadnja iskustva eksterne komunikacije isprofiliralo segmente
djelovanja prema odredenim grupama prema kojima se mogu koristiti isti ili sliéni komunikacijski
kanali.

Ciljne grupe mogu se odrediti prema interesnoj sferi zanimanja za djelokrug rada Tuzilastva BiH.
5.1. Definisanje ciljnih grupa

U najkracem, ciljne grupe se mogu definisati kroz sljedece profile javnosti i zainteresovanih grupa:
- novinari i mediji

- gradani i javno mnijenje

- udruZenja Zrtava i oStecenih

- javnost pravosudne zajednice

- javnost agencija za provodenje zakona

- javnost akademske zajednice

- javnost lokalnih zajednica

- udruZenja i organizacije civilnog drustva (NVO sektor)

- partnerske institucije i agencije u BiH

- medunarodne organizacije i medunarodna zajednica
- diplomatska i medunarodno-pravosudna saradnja

Za ove komunikacijske ciljne grupe primjenjuje se vise komunikacijskih alata. Dok se za javnost,
gradane i meaije mogu koristiti standardni kanali komunikacije, saradnja sa agencijama za
provodenje zakona, akademskom zajednicom, kao i NVO sektorom zahtijeva viSe neposrednih
kontakata i sastanaka uZivo kako bi se dogovorile i realizovale potrebne aktivnosti, te je zbog
toga, radi Sto efikasnije komunikacije, potrebno pronaé¢i kombinaciju modaliteta i alata
komunikacije koja je za odredenu saradnju najpogodnija i najefikasnija.
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Saradnja sa svim ciljnim grupama realizuje se u dosada3njem radu TuZilastva BiH, te je potrebno
da se navedena saradnja intenzivira u narednom periodu.

6. INTERNA | EKSTERNA KOMUNIKACUA | KOMUNIKACUSKI KANALI

Sustina kvalitetne i efikasne komunikacije je u dobrom koordiniranju internih komunikacijskih
kanala unutar institucije, kao i eksterne, tj. vanjske komunikacije, prema recipijentima, odnosno
primaocima informacija izvan institucije.

Dobra uskladenost interne komunikacije predstavlja preduslov za kvalitetnu pripremu jasnih
informacija koje se trebaju uputiti izvan institucije. Do pojave poteskoca u komunikaciji, tj.
»Sumova”“ u komunikacijskom kanalu, dolazi najée3¢e ukoliko je lanac komunikacije nepotrebno
opterecen vecim brojem sudionika koji nemaju jasno podijeljene uloge i zadace u komunikaciji.

Za internu komunikaciju jako je bitno da se provodi po utvrdenim i jedinstvenim standardima za
sve tuZioce i za sve zaposlenike.

Zbog toga je potrebno jasno, koncizno i efikasno utvrditi linije rada i postupanja prvenstveno u
internoj komunikaciji, pa nakon toga i u eksternoj komunikaciji koja se realizuje izvan institucije.

Postoje razlicite institucije i korporacije, naroito u sferi poslovnog i finansijskog sektora, koje
imaju specificne modele komunikacije i u kojima je broj osoba koje mogu slati informacije
eksterno, prema primaocima izvan institucije, sveden na mali broj ljudi.

U slucaju Tuzilastva BiH, kao i uopsteno tuzilackih i pravosudnih institucija, zbog Sireg spektra
cilinih grupa i postojanja vise linija rada i komunikacije, na¢in eksterne komunikacije ne moZe biti
sveden na premali broj uposlenika, pa je bitno povesti ra¢una da interna i eksterna komunikacija
budu dobro pripremljene i isplanirane.

Komunikacijska strategija ima za cilj uspostaviti preduslove, postupke i instrumente za plansko i
ciljano komuniciranje sa ciljnim grupama, kako bi se omogucilo ostvarivanje strateskih ciljeva
Tuzilastva BiH.

6.1. Komunikacijske aktivnosti
- Unapredenje internet (web) stranice

- lzradai distribucija informativno-edukacijskih materijala
- Organizovanje promotivnih dogadaja i konferencija
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Pravovremeno objavljivanje informacija na sluzbenoj internet (web) stranici
Jacanje vizuelnog identiteta kroz redovnu upotrebu znaka i grba institucije
Istrazivanje, analize i vrednovanja provedenih komunikacijskih aktivnosti
Povecanje vidljivosti i prisutnosti

Komunikacijski alati

Sluzbena internet (web) stranica

Sudjelovanje u istupima u medijima (radio, televizija, printani i elektronski mediji)
Konferencije, radionice, okrugli stolovi i drugi grupni dogadaji

Informativni materijali (publikacije, brosure)

Odgovori na upite novinara (e-mail, direktni kontakt, licno)

Promotivni materijal

Edukacije zaposlenih

Komunikacijski kanali i alati

Komunikacijski kanali ovise o ciljanoj javnosti kojoj je potrebno prenijeti poruke. Tradicionalni
komunikacijski alati uklu¢uju televiziju, radio, stampana izdanja novina, konferencije za medije, a
uz njih se uporedo koriste i novi alati kao $to su internet, digitalni kanali, komunikacijske i
drustvene mreze.

6.4.

w N

3 Bl

Kljuéni komunikacijski alati su:

Komunikacija putem redovne poste, mobilnog i fiksnog telefona
SluZbena adresa elektronske poste info@tuzilastvobih.gov.ba

. SluZbena e-mail adresa za prijavu koruptivnih aktivnosti

prijavi.korupciju@tuzilastvobih.gov.ba

Saopstenje za medije

Internet (web) stranica tuzilastva

Kratke izjave, obavjestenja i brifinzi za medije

Izjave za medije i konferencije za medije — najtransparentniji komunikacijski alat jer
omoguc:ava novinarima vrijeme i moguénost za postavljanje pitanja. Ukljuuje vise
govornika koji iz svog ugla glediita/ekspertize doprinose kvalitetnom predstavljanju
sadrZaja

Izjave za medije i TV intervjui

Televizijska gostovanja
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Bitno je napomenuti da se komunikacijski alati stalno unapreduju u skladu sa tehnolo3kim
razvojem i dostignuéima, tako da ve¢ danas postoje odredeni tehnoloski i informacioni alati koji
nisu postojali prije 10 ili 15 godina (Viber komunikacija, servis YouTube itd.).

6.5. Objavljivanje informacija i odluka na zvaniénoj internet (web) stranici institucije

Tuzilastvo na sluibenoj internet (web) stranici objavljuje vijesti i informacije o svojim
aktivnostima koje se u najve¢em obimu odnose na vijesti o aktivnostima u predmetima TuZilastva
BiH, kao 3to su podignute optuZnice, akcije lidenja slobode osumnji¢enih po nalogu tuZilastva,
upucivanje prijedloga za odredivanje mjere pritvora ili mjera zabrane, vrienje pretresa osoba,
vozila i objekata u predmetima u kojima postupa TuZilastvo BiH, aktivnosti deZurnih tuZilaca,
uloZene Zalbe tuZilastva na presude i procesne odluke itd. ’

Uz vijesti se, ako postoji mogucénost, objavljuju i adekvatne fotografije i videosnimci.

Takoder, za javnost i gradane bitno je ista¢i da se na sluzbenoj internet stranici objavljuju i
informacije o raspisanim konkursima za zaposlenje, objavljenim javnim nabavkama i odlukama u
procesima javnih nabavki, podzakonski i interni akti koji su od vaZnosti pravosudnoj zajednici i
druge informacije.

Krajem 2021. godine, v.d. glavnog tuZioca Milanko Kajgani¢ donio je Obavezujuce uputstvo koje
se odnosi na objavljivanje optuZnica TuZilastva BiH (u formi ¢injeni¢nog opisa), u anonimiziranom
obliku, a u skladu sa Smjernicama Visokog sudskog i tuzilatkog vijeca (VSTV) BiH za objavljivanje
sudskih i tuZilaékih odluka na sluZbenim web stranicama, $to je jos jedan korak ka vecoj
transparentnosti i otvorenosti institucije.

Objavljivanje ovih tuZilackih akata, odnosno informacija o takvim odlukama na internet stranici
je, pored ostalog, vazan nain osiguravanja javnosti i transparentnosti rada pravosuda i pomaie
da 3ira javnost razumije kriviéni postupak i bude informisana o njegovom toku i ishodu, od samog
pocetka pa do pravosnaZnosti presude.

Objava potvrdenih optuZnica u odnosu na kriviéna djela ratnih zlo¢ina i drugih krivi¢nih djela
protiv medunarodnog humanitarnog prava koja ne zastarijevaju, organizovanog kriminala,
koruptivnih kriviénih djela, kriviénih djela protiv sluzbene duznosti, privrednog kriminala, kriviénih
djela za koja se moZe izre¢i kazna dugotrajnog zatvora ili zatvora u trajanju od 10 godina i u
drugim predmetima gdje se utvrdi poseban interes javnosti, kada se Cinjenini opisi u
anonimiziranoj formi objavljuju na (internet) web stranici i ¢ine dostupnim javnosti nakon
potvrdivanja optuZnice, pozitivan je pomak u transparentnosti institucije, a realizuje se u skladu
sa zakonskim odredbama kojima se ureduje sloboda pristupa informacijama i obrada li¢nih
podataka, te smjernicama VSTV-a BiH i drugim pozitivhim propisima.
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Objavljivanje potvrdenih optuZnica na (internet) web stranici vrSi se poStujuci princip
transparentnosti rada institucije, uzimajuéi u obzir javni interes, pravo na zastitu privatnosti i
zastitu liénih podataka, te zastitu interesa maloljetnika, svjedoka i oStecenog.

Uz informacije i odluke koje se objavljuju, radi postovanja prava utvrdenih zakonom, navodi se i
napomena o nacelu presumcije nevinosti.

S obzirom na trendove povedanja transparentnosti pravosudnih institucija, te kretanja u
buduénosti, moguce je da u narednom periodu bude aktivnosti ka objavi razli¢itih sudskih i
tuzilackih akata, baza sudskih odluka i sl. kojima se nece ugroziti povjerljivost istrage i interes
predmeta, a koje su vrlo korisne stru¢noj i akademskoj javnosti, te ¢e Tuzilastvo BiH u tim
aktivnostima svakako sudjelovati u skladu sa odlukama i uputama VSTV-a BiH i svojom
zakonskom nadleznoscu.

6.6. Sprecavanje neovlastenog curenja informacija

Institucije za provodenje zakona i pravosudne institucije, zbog prirode svog posla, moraju
osigurati mehanizme koji ¢e sprijeciti neovlasteno curenje informacija.

Ovakve pojave mogu nanijeti $tetu ugledu institucija, a takoder nanijeti i nepopravljivu Stetu radu
na predmetima i interesu predmeta, zbog ¢ega je potrebno ovu oblast institucionalno urediti.

Internim i eksternim kanalima komunikacije definisan je naéin dostave informacija, a takoder je
internim aktima definisano da nije dozvoljeno bilo kakvo dostavljanje originalnih dokumenata
tuzilastva, fotokopija ili sl. medijima ili gradanima izvan zvaniéno utvrdenih procedura.

Zbog toga je obaveza svakog uposlenika da se na profesionalan i sluzben nacin ophodi prema
dokumentima, kao i informacijama do kojih dode obavljajuci redovne poslove i zadatke, kao i da
prijavi ukoliko sazna da je neki dokument ili informacija neovlasteno ustupljen.

7. KOMUNIKACUA SA GRADANIMA

Od samog osnivanja TuZiladtvo BiH je u fokusu interesovanja gradana, bilo da Zele prijaviti neko
krivicno djelo ili se interesuju za predmet u kojem imaju status oStecenog a, takoder, sa
gradanima se ¢esto odvija komunikacija kao sa svjedocima ili strankama u postupku.

Postoje podaci da je samo u predmetima za ratne zloéine u kojima postupa TuZilastvo BiH, a koji
se sude u Sudu BiH, u svojstvu svjedoka u sudnicama, u periodu od 2005. do 2017. godine iskaze
dalo vise od 10 000 ljudi, 3to je doista impozantan broj. Ukupan broj svjedoka u optuZnicama svih
tuzilaékih odjela visestruko je veéi, a ako se ubroje i svjedoci saslusani u istragama to znaci da je
veliki broj gradana, zasigurno vise desetina hiljada, samo na osnovu svjedoc¢enja u predmetima,
dolazio u kontakt sa tuZiocima, struénim osobljem i uopste TuzilaStvom BiH.
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Takoder, u okviru projekta koji se vodi u Visokom sudskom i tuZilackom vije¢u (VSTV) BiH, a
odnosi se na analizu aktivnosti prema osobama koje dolaze kontakt sa tuZilastvima, dat je presjek
mnogih aktivnosti koje tuzilastvo realizuje, u saradnji i komunikaciji prema gradanima.

Sustina dobre komunikacije sa gradanima je da se, 5to je viSe moguce, olak3a kontaktiranje
gradana sa institucijom i ubrza proces davanja odgovora na podneske ili upite gradana.

Prilikom posjeta lokalnim zajednicama u Bosni i Hercegovini, predstavnici TuZilastva BiH su
gradanima, kao i predstavnicima lokalnih institucija vlasti i NVO sektora, prezentirali na koji nacin
mogu efikasno i brzo komunicirati sa TuZilaStvom BiH.

Takoder, gradanima je na raspolaganju i internet (web) stranica TuZilaStva BiH sa mnogim
korisnim informacijama, kao i uputama na koji nacin kontaktirati sa TuZilaStvom BiH.

Nadalje, dostupna je adresa elektronske poste (e-mail adresa) za anonimno prijavljivanje
korupcije, putem koje gradani mogu potpuno anonimno prijaviti nezakonite aktivnosti o kojima
imaju saznanja ili sluzbena e-mail adresa TuZilastva BiH.

8. KOMUNIKACUA SA NOVINARIMA | MEDUIMA

Od samog osnivanja Tuzilastva BiH 2003. godine postavljeni su temelji za brzu i efikasnu saradnju
sa medijima.

Lista primalaca elektronske poste (e-mail primalaca) saopstenja i informacija iz TuZiladtva BiH
broji vise od 250 pojedinaénih primalaca svrstanih u dvije grupe domacih medija i jednu grupu
medunarodnih medija.

Sluzbena internet stranica TuZilastva BiH uspostavljena je 2006. godine, sa detaljnim
informacijama o samom tuzilatvu, predmetima, vijestima i informacijama, kao i kontakt
adresama i na¢inom komunikacije.

Internet stranica se aZurira gotovo na svakodnevnoj osnovi, a takoder godisnje se proslijedi oko
350-400 vijesti i informacija za medije, $to je izuzetno visok prosjek kada se ima u vidu uopsteno
ucestalost megijskih objava pravosudnih institucija i agencija za provodenje zakona u Bosni i
Hercegovini.

Prateéi tehnoloske trendove, za novinare i medije takoder se saCinjavaju foto i videosnimci
aktivnosti TuZilastva BiH koji mogu biti dostupni medijima, a sa Odjelom za odnose s javno3cu
moguce je komunicirati putem telefona, mobitela, e-mail adresa, faksa, kao i nap[ednih
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komunikacijskih aplikacija (Viber, WhatsApp i sl.), a takoder je moguca klasi¢éna administrativna
komunikacija putem pismenih podnesaka ili liénog dono3enja podnesaka na prijemni ured.

Odjel za odnose s javno$c¢u zaprima vise medijskih upita svakog dana i na upite se nastoji
odgovoriti u 5to kraéem vremenskom roku, postujuci zakonske odredbe koje regulidu mogucnost
davanja informacija.

Komunikacija sa medijima omoguéena je u vrlo kratkim rokovima, postujuci standarde novinarske
profesije i kratke rokove dnevnog novinarstva.

Takoder, za zvani¢ne zahtjeve institucija i pojedinaca, kao i obimnije zahtjeve i traZenje vece
koli¢ine informacija, moguéi su zahtjevi u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
(ZoSPl), na koje se odgovara u zakonskom roku.

Tuzilastvo BiH, na godi$njoj osnovi, zaprima vise desetina upita na ovaj nacin, a koji se dostavljaju
od strane gradana, fizickih i pravnih osoba, institucija, novinara i medijskih redakcija.

U sustini, Tuzilastvo BiH je na samom pocetku svog rada uvidalo da ¢e postojati veliki interes u
medijima i javnosti za rad i djelovanje institucije, pa su komunikacijski kanali tokom godina
usavrsavani i unapredivani, tako da je prisutnost informacija iz djelokruga rada Tuzilastva BiH, u
elektronskim i Stampanim medijima, dosta primjetna.

Lanac interne komunikacije u TuZiladtvu BiH, u odnosu na novinarske upite, maksimalno je
efikasan, te se po zaprimanju upita za odgovor konsultuje postupajuéi tuzilac u predmetu ili glavni
tuzilac i Sefovi tuZilackih odjela, ukoliko se radi o informacijama opsteg tipa koje nisu povezane
sa konkretnim predmetima.

Nakon toga priprema se odgovor koji se prosljeduje, najées¢e putem e-maila, novinaru ili redakciji
koja je uputila upit.

U sluéaju da postoje zakonske ili druge prepreke za davanje odgovora, podnosilac upita se
informise da iz objektivnih razloga nije moguce dati odgovor na upit.

Osnovni dokumenti koji regulisu saradnju i razmjenu informacija sa gradanima, fizickim i pravnim
osobama, institucijama, novinarima i medijima su:
- Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini ("SluZbeni glasnik Bosne i
Hercegovine", broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13 - u daljem tekstu: ZoSPl), predggavlja
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pravnu osnovu i obavezu za komunikaciju TuZilastva BiH sa gradanima. TuZilaStvo BiH je obavezno
da osigura javni pristup odredenim informacijama koje predstavljaju javno dobro od vrijednosti,
aticu se rada, uloge i nadleznosti Tuzilastva BiH. U skladu sa ovim zakonom, svaka fizicka ili pravna
osoba ima pravo pristupa informacijama u najvec¢oj mogucoj mjeri u skladu sa javnim interesom
i pod kontrolom Tuzilastva BiH.

- Vodi¢ za pristup informacijama i Indeks registar raspoloZivih informacija pod kontrolom
TuZilastva BiH

U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, svako javno tijelo
imenuje sluzbenika za informisanje koji obraduje zahtjeve u skladu sa ZoSPI-jem. Takoder, svako
javno tijelo treba osigurati vodi¢ kojim se svakoj osobi omogucava pristup informacijama pod
kontrolom javnoga organa ukljuujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na informacije potrebne za
obra¢anje javhom organu i njegovom zvaniéniku za informisanje, bitne elemente postupka
podnosenja zahtjeva, zajedno sa uzorkom zahtjeva u pisanoj formi, informacije o kategorijama
izuzetaka, postupku pristupa informacijama, troskovima umnozavanja, pristupu pravnom lijeku i
svim bitnim rokovima.

- Vodi¢, u skladu sa odredbom ¢lana 20. stav 1. ZoSPl-ja, pruza osnovne informacije o nacinu
pristupa, objavljivanju i dostavljanju informacija u posjedu i pod kontrolom TuZilastva Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: TuZilastvo BiH). Vodi¢ sadrZi osnovne informacije u vezi sa
ostvarivanjem prava proisteklih iz ZoSPI-ja, osnovne elemente procedure ostvarivanja ovih prava,
uklju€ujuci upute o rokovima i pravnim lijekovima. Vodi¢ takoder upucuje na indeks registar.

- Indeks registar sadrZi vrste informacija koje su pod kontrolom TuZilastva BiH, odnosno kojima
raspolaze tuZilastvo, oblik u kojem su informacije na raspolaganju i mjesto pristupa
informacijama.

- U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH, TuZilastvo BiH je izradilo Vodic za
pristup informacijama i Indeks registar raspolozivih informacija pod kontrolom TuZilastva BiH koji
su dostupni na internet (web) stranici TuZilastva BiH i u prostorijama TuZilastva BiH. Odredeni
broj informacija se mozZe naéi na web stranici, dok je pristup ostalim omogucen na nacin opisan
u Vodi€u za pristup informacijama.

- Pravo na pristup informacijama, u skladu s Vodi¢éem, ostvaruje se uz postovanje odredenih
pravila kao $to su:

« Potreba da se ne ugroze tekuce ili buduce istrage, ‘=



21

« Neotkrivanje identiteta osumnji¢enih prije nego $to se uputi zvani¢na informacija TuZilatva
BiH ili donese odluka Suda BiH o njihovom pritvaranju ili se ne potvrdi optuZnica,

« Postovanje pretpostavke nevinosti — svaki osumnjiéeni je nevin pred zakonom dok mu
krivica nije dokazana sudskom presudom.

Transparentnost i odgovornost u radu predstavljaju osnovne principe TuZilastva BiH, pa tako ¢lan
11. Zakona o TuZilastvu BiH predvida:

Obavjestavanje javnosti

(1) TuZilastvo putem sredstava informisanja i na drugi naéin obavjestava javnost o pojavama i
problemima od opsteg znacaja koje je zapazilo u svom radu.

(2) U granicama i u skladu s interesima postupka, TuZilastvo moZe obavjestavati javnost i
zainteresovane osobe i o pojedinim predmetima u kojima postupa.

8.1. Interni dokumenti TuZilastva BiH koji regulisu saradnju:

- Pravila za saradnju Tuzilastva BiH sa medijima iz 2005. godine

- Naputak tuziteljima i struénom osoblju TuZiteljstva BiH za dostavljanje potrebnih informacija i
materijala radi objave vijesti na internet (web) stranici iz 2006. godine

- Obavezujuca instrukcija za koordinaciju rada Odjela za odnose s javnoscu iz 2009. godine

- Obavezujuca instrukcija za proceduru kontakata sa sredstvima informisanja i istupanja u
medijima iz 2009. godine

- Odluka o uspostavljanju Redakcije za uredivanje internet stranice Tuzilastva/TuZiteljstva BiH iz
2010. godine

- Odluka o postojanju javnog interesa za prosljedivanje informacija javnosti Bosne i Hercegovine
o radu TuiilaEtya/T uziteljstva Bosne i Hercegovine iz 2010. godine

- Poslovnik o radu web redakcije iz 2010. godine

- Odluka o Web redakciji Tuzilastva/Tuziteljstva BiH od 25.03.2013. godine
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- Kodeks ponasanja zaposlenih u TuZilastvu BiH iz 2015. godine

- Obavezujuce uputstvo o nainu objave i sadriaju potvrdenih optuZnica TuZilaStva Bosne i
Hercegovine na web stranici TuZilastva Bosne i Hercegovine iz 2021. godine.

8.2. Pravila za pristup i prosljedivanje informacija

U svom svakodnevnom radu Odjel za odnose s javno$¢u zaprima upite novinara, medija, gradana
i organizacija koji se odnose na rad i predmete TuZilastva BiH, te uz konsultacije sa tuZiocima,
rukovodiocima odjela i glavnim tuZiocem Tuzilatva BiH, sacinjava i prosljeduje odgovore na
upite. N

Odjel za odnose s javno3¢u daje informacije na upite medija i novinara samo ukoliko je davanje
informacije u skladu sa vaZe¢im odredbama Zakona o krivicnom postupku BiH, Kriviénog zakona
BiH i tuZilacke etike.

Odjel moZe odbiti zahtjev za informacijama u cijelosti ili djelimiéno kada se otkrivanjem
informacije moZe prouzrokovati izazivanje znacajne 3tete, odnosno ukoliko se objavljivanjem
moze ugroziti:

- interes odbrane zemlje, interesi nacionalne sigurnosti i zastita javne sigurnosti

- tajnost istraga i otkrivanje kriminalnih aktivnosti

- kada objavljivanje informacija moze ugroziti ili nanijeti Stetu tre¢im osobama

- kada objavljivanje informacija ukljuéuje liéne interese koji se odnose na privatnost trece
osobe u skladu sa Zakonom i Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda (¢lan 8)

- kada se radi o maloljetnim poéiniocima kriviénih djela i kada su maloljetnici o3teceni
krivicnim djelom

- kada se radi o postovanju pretpostavke (presumpcije) nevinosti

- kada se utvrdi da objavljivanje informacije nije od javnog interesa.

Odgovarajuci na upite novinara, medija, fizickih i pravnih osoba, institucija ili organizacija, Odjel
za odnose s javno3¢u nastojace odgovoriti u najkraéem mogucem roku, uz postovanje odredenih
pravila kao 3to su potreba da se ne ugroze tekuce ili buduce istrage, te postovanje pretpostavke
nevinosti.
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9. KOMUNIKACUIA SA ZRTVAMA | LOKALNOM ZAJEDNICOM

TuZilastvo BiH je sa pocetkom rada Posebnog odjela za ratne zlocine stvorilo bazu kontakata i
adresa sa udruZenjima Zrtava ratnih zlo¢ina iz svih naroda i svih krajeva Bosne i Hercegovine.

Sa udruzenjima se odrZavaju kontakti i komunikacija, a u proteklih 18 godina, koliko radi i postoji
Posebni odjel za ratne zloéine, odrZane su na desetine sastanaka sa predstavnicima udruZenja
Zrtava ratnih zlocina.

Takoder, razvijena je i praksa sastanaka sa predstavnicima Zrtava i oStecenih osoba, zajedno sa
glavnim tuziocem pri MRMKS-u, kako bi se direktno mogla ¢uti razmisljanja i ocekivanja
populacije Zrtava ratnih zlo€ina.

Globalno gledano, predstavnici TuZiladtva BiH i Posebnog odjela za ratne zlo€ine odrZali su na
desetine susreta i sastanaka sa predstavnicima udruZenja Zrtava, kao i ostvarili frekventnu
komunikaciju putem telefona, e-maila, redovne poste i drugih na¢ina komunikacije.

Takoder, putem zvanine internet stranice TuZilaStva BiH i Suda BiH, predstavnici udruZenja
Zrtava sa odredenog podrucja direktno se mogu informisati o aktivnostima i procesnim radnjama
u postupcima koji su Zrtvama interesantni (roéiSta za izricanje presuda, podignute optuZnice za
ratne zlo¢ine na odredenom podruéju, ekshumacije i procesi traienja nestalih, izrucenja i
deportacije osumnjic¢enih i sl.).

Lista kontakata sa udruZenjima Zrtava periodi¢no se aZurira, a takoder, podnescima putem e-
maila ili redovne poste predstavnici udruzenja Zrtava iz lokalnih zajednica Sirom Bosne i
Hercegovine, kao i osobe koje se nalaze u inostranstvu, éesto kontaktiraju tuzilastvo trazeci
odredene informacije.

Na upite se odgovara u kratkim i ekspeditivnim rokovima.

Populacija Zrtava iznimno je vaina ciljna grupa za komunikacijsko djelovanje TuZilastva BiH jer cilj
i suStina vladavine prava i borbe protiv nekaZnjivosti ratnih zloéina je da se Zrtvama pokaiZe da ce
zlocini koji su ostavili teSke posljedice u njihovih Zivotima, kao i po€inioci tih zlo€ina, biti kriviéno
procesuirani i kaznjeni.

U svom buduéem radu Tuzilastvo BiH ¢e nastaviti odrZavati redovne kontakte i komunikaciju sa
udruZenjima koja okupljaju Zrtve ratnih zlo€ina iz svih naroda i svih podrucja u Bosni i Hercegovini.

10. KOMUNIKACUA SA PARTNERSKIM INSTITUCUAMA | AGENCUAMA ZA PROVODENIJE
ZAKONA U BiH
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Nakon pravosudne reforme 2003. godine, kada je uspostavljeno, TuzZilatvo BiH podinje
intenzivno razvijati kontakte i saradnju sa pravosudnim institucijama i agencijama za provodenje
zakona kako na nivou drzave, tako i oba entiteta i Bréko distrikta BiH.

Rana koordinacija rada sa medijima izmedu policije i tuZilaStva kao partnerskih institucija na
istom zadatku, odnosno otkrivanju, dokumentovanju i procesuiranju pocinilaca kriviénih djela,
postepeno postaje dio standardne rutine u komunikaciji, a bitan je faktor za uspjesnu i
sinhronizovanu prezentaciju aktivnosti i njihovu percepciju u javnosti.

Bitno je napomenuti da koordinaciju rada s medijima, narocito u vec¢im i obimnijim aktivnostima,
unaprijed dogovaraju i usaglasavaju kako rukovodstva institucija, tako i odgovarajuci odjeli i
osobe zaduZene za odnose s javnoscu.

Ovaj oblik komunikacije naroéito postaje izraZen i bitan nakon 2004. godine, kada se u borbi
protiv najteZih oblika organizovanog i medunarodnog kriminala realizuju mnoge zdruZene akcije
vise policijskih agencija koje postupaju u okviru jednog predmeta u kojem postupa TuZilastvo BiH,
kada se u praksi deSava da u koordinaciji i po nalogu postupajuceg tuZioca na terenu djeluje vise
desetina, pa i nekoliko stotina policijskih sluzbenika iz vise policijskih agencija. Najcesce se radi o
predmetima koji ukljucuju lisenja slobode i pretrese na vise lokacija, ¢esto u nekoliko gradova u
BiH, na prostoru oba entiteta ili Brcko distrikta BiH.

Sa stanovniSta komunikacijske strategije bitno je paziti da se potrebne aktivnosti Odjela za
odnose s javno3¢u Tuzilastva BiH i partnerskih agencija na vrijeme pripreme, da sluZbenici
zaduZeni za odnose s javno$¢éu budu u stalnoj komunikaciji jer se obimne istrazne aktivnosti na
terenu ne mogu dugo drzati skrivene od gradana, javnosti i medija, kako bi reakcija policijskih
agencija i pravosudnih institucija bila blagovremena i adekvatna desavanjima i dogadanjima na
terenu.

U bitnim slu¢ajevima velikih i obimnih operacija, uklju€ujuci i medunarodne operacije koje se
realizuju u vise driava, u doba velike informatiéke prisutnosti u javhom prostoru, internet portala,
mobitela sa moguénoscu pravljenja kvalitetnih fotografija i snimaka, uvijek postoji mogucnost da
predstavnici medija, a nerijetko i gradani, vide aktivnost koja se provodi npr. u njihovom naselju
ili ulici gdje Zive i da snimci akcije postanu viralni, te ih niko ne moze skloniti ili zaustaviti. Zbog
toga je bitno da agencije za provodenje zakona sa svojim informacijama djeluju pravovremeno,
a po potrebi osiguraju i kvalitetne fotografije ili snimke koje nece nastetiti interesu akcije.

U operacijama (lisenja slobode, policijskih pretresa, medunarodnih akcija) u kojima sudjeluju
policija i tuZioci, rad s medijima mora biti zajednicki usaglasen i koordiniran od samog poletka.
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Obje strane doprinose uspjehu operacije i stoga trebaju imati priliku prenijeti svoju poruku i
predstaviti uspjehe javnosti, te time daju doprinos pozitivhom ugledu i pozitivnom predstavljanju
u medijima.

Saradnja izmedu policije i tuZilastva mora podrazumijevati struku, znanje i povjerenje. Zajednicko
planiranje, saradnja prije i u toku realizacije aktivnosti, kao i nakon 3to se aktivnosti okoncaju,
kljuéni je pristup koji ée omoguéiti efikasnije kriviéno gonjenje i procesuiranje pocinilaca krivicnih
djela.

U cilju unapredenja saradnje u podruéjima zastite sigurnosti, teritorijalnog integriteta Bosne i
Hercegovine i borbi protiv svih oblika teskog kriminaliteta u junu 2005. godine zakljucen je
Sporazum o koordinaciji rada institucija iz oblasti obavjestajnih, sigurnosnih i policijskih aktivnosti
u Bosni i Hercegovini.

Sistem za podrsku kriviénim istragama, posebno u oblasti povreda medunarodnog humanitarnog
prava, unaprijeden je potpisivanjem Memoranduma o saradnji u oktobru 2005. godine izmedu
Tuzilastva Bosne i Hercegovine i Drzavne agencije za istrage i zastitu (SIPA).

Tuzilastvo BiH i glavni tuZilac su na ¢elu dvije izuzetno vaine udarne grupe koje okupljaju
predstavnike pravosudnih, policijskih, sigurnosnih i agencija za provodenje zakona iz oba entiteta
i Bréko distrikta BiH, a to su Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima i organizovane ilegalne

imigracije i Udarna grupa za borbu protiv terorizma i jatanja sposobnosti za borbu protiv
terorizma.

U okviru komunikacije i koordinacije sastanaka, realizuje se aktivha komunikacije izmedu
navedenih institucija i agencija za provodenje zakona.

Strateski forum glavnih tuZilaca i direktora policijskih agencija, u organizaciji i uz podriku VSTV-a
BiH, je redovni sastanak rukovodilaca tuzilackih institucija i policijskih tijela na strateSkom nivou
na kojem se razgovara o operativnoj saradnji, potesko¢ama koje se pojave u praksi i njihovom
rieSavanju i prevazilazenju.

Ovaj vid saradnje tuZiladtava i policije realizuje se u okviru aktivnosti Projekta ,Jacanje tuzilackih
kapaciteta u sistemu kriviénog pravosuda” koji implementira Visoko sudsko i tuZilactko vijece
(VSTV) Bosne i Hercegovine.

Strateski forum potvrdio je da je ovaj vid saradnje najbolji alat za rjeSavanje problema u praksi,
pa ¢e se i u narednom periodu nastaviti dosadasnje aktivnosti ujednacavanja stavova i razmjene
najboljih prakti¢nih iskustava medu institucijama.
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11. KOMUNIKACUA SA PARTNERSKIM INSTITUCUAMA U INOSTRANSTVU

Tuzilastvo Bosne i Hercegovine, od svog od osnivanja, pocelo je razvijati saradnju sa partnerskim
institucijama izvan Bosne i Hercegovine, prije svih sa Tuzilastvom pri Medunarodnom krivicnom
sudu za biviu Jugoslaviju (MKSJ) u Den Haagu, zatim tuZilastvima u zemljama regiona, kao i
tuzilasStvima i tuzilackim i pravosudnim asocijacijama u zemljama Evropske unije i svijeta.

Saradnja sa TuZilastvom pri MKSJ-u pocela je ve¢ samim osnivanjem i pocetkom rada TuZilastva
BiH 2003. godine i bila je izrazito intenzivna, a naro€ito u svrhu preuzimanja predmeta iz MKSJ-a
na procesuiranje u TuZilastvu BiH, kao i drugim pitanjima, prije svega iz oblasti procesuiranja
ratnih zloéina.

U svrhu $to bolje komunikacije odredene su i osobe koje su bile oficiri za vezu (liaison officers), a
Tuzilastvo BiH je u Tuzilastvu MKSJ-a imalo i svoje predstavnike koji su u razli¢itim periodima
boravili u Haagu i koordinirali brzu i efikasnu saradnju dviju institucija.

Zbog prirode posla, komunikacija se realizuje na dnevnoj osnovi, sa vrlo ¢estim razmjenama
informacija.

Saradnja dviju institucija intenzivno traje do danas i nastavit ¢e se u buduénosti.

Vec 2004. i 2005. godine potpisani su memorandumi i sporazumi o saradnji u procesuiranju
predmeta ratnih zlo¢ina i teskih krSenja medunarodnog humanitarnog prava sa tuziladtvima svih
susjednih zemalja (R Hrvatska, R Srbija i R Crna Gora).

Nadalje, saradnja se razvijala i u procesuiranju predmeta organizovanog kriminala, pa tako
zvanicnici i predstavnici TuZilaStva BiH intenzivno sudjeluju na sastancima i konferencijama

tuZilaca iz zemalja Zapadnog Balkana i Evropske unije na kojima se ostvaruju kontakti i intenzivira
saradnja.

Ubrzo nakon osnivanja, tuZilastvo pocinje i aktivno sudjelovati u medunarodnim operacijama u
borbi protiv medunarodnog i prekograni¢nog kriminala sa partnerskim institucijama zemalja
regije, kao i Evropske unije, $to zahtijeva dalje intenziviranje medunarodne saradnje i
komunikacije sa partnerskim institucijama izvan Bosne i Hercegovine.

Doprinos TuZilastva Bosne i Hercegovine u razvijanju saradnje na medunarodnom i regionalnom
nivou ogleda se posebno u okviru medunarodne savjetodavne grupe tuZilaca zemalja Jugoistocne
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Evrope-SEEPAG, regionalne Inicijative za saradnju zemalja Jugoistoéne Evrope-SECI, u okviru
projekta regionalne saradnje po Memorandumu o saradnji tuZilaca Zapadnog Balkana u okviru
CARDS programa, kao i evropskog programa saradnje tuZilaca Evrope (CPGE), zatim preko mreie
za saradnju pravosuda Evropske unije EUROJUST, komunikacije sa policijskom asocijacijom
Europol itd.

U skorijem periodu svakako treba istaéi saradnju u okviru projekta IPA 2019 Borba protiv teskog
kriminala na Zapadnom Balkanu, zatim projekta EU4JUSTICE - Podrika borbi protiv organizovanog
kriminala i korupcije u Bosni i Hercegovini, kao i aktivnostima projekta Ministarstva pravde
Republike Francuske zaduZenog za medunarodnu pravosudnu saradnju - GIP Justice Coopérat.ion
Internationale (JCl), projekta GIZ i drugih projekata regionalne i medunarodne saradnje.

S obzirom na razvoj aktivnosti TuZilaStva Bosne i Hercegovine u borbi protiv prekograni¢nog i
medunarodnog kriminala u svim oblastima, nastavak intenziviranja saradnje ofekuje se u
buduénosti, narocito i u okviru aktivnosti na evropskom putu Bosne i Hercegovine.

12. KOMUNIKACIJA SA NVO SEKTOROM

Saradnja sa nevladinim organizacijama i uop$teno NVO sektorom i organizacijama civilnog
drustva koje djeluju u Bosni i Hercegovini, realizuje se u onom segmentu u kojem je rad nevladine
organizacije komplementaran sa aktivnostima i nadleznostima Tuzilastva BiH.

U dosadasnjem radu saradnja je ostvarivana vec¢im dijelom sa onim organizacijama koje su
uklju¢ene u pruZanje pomoci i podrike Zrtvama ratnih zlo¢ina, Zrtvama seksualnog nasilja u
ratnom periodu, Zrtvama trgovine ljudima radi seksualne ili radne eksploatacije, pruzanje pomoc¢i
i staranje o osobama iz migrantske populacije, kao i u oblasti borbe protiv korupcije i
identifikovanja koruptivnih pojava i nezakonitosti u bosanskohercegovackom drustvu.

Uloga nevladinog sektora u saradnji sa TuZilaStvom BiH, i uopsteno pravosudnim institucijama,
bila je da pruze pomoc¢ u onom segmentu u kojem to zbog svojih ovlastenja i nadleznosti ne mogu
pruziti agencije za provodenje zakona.

U mandatu TuZilaStva BiH bila je zna¢ajna pomo¢ ovih organizacija u pruzanju podrike Zenama
Zrtvama ratnih,zlocina, te uopsteno Zrtvama i o3te¢enima pocinjenjem krivicnih djela kojima
agencije za provodenje zakona nisu mogle u cijelosti pomoci u svim potrebama.

Nevladine organizacije takoder su se istakle u pomodi i zbrinjavanju Zrtava trgovine ljudima gdje
su odigrale kljuénu ulogu u pomaganju u ponovnoj resocijalizaciji Zrtava ili njihovom povratku u
maticne zemlje, ukoliko se radilo o osobama koje nisu sa podrucja Bosne i Hercegovine.
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TuzZilastvo Bosne i Hercegovine ima kontakte i ostvarenu komunikaciju sa vide desetina
organizacija iz NVO sektora i civilnog dru3tva sa kojima je sudjelovalo u vise razli¢itih projekata, a
u okviru aktivnosti koje su u nadleznosti TuZilastva BiH.

Takoder, uspje3no su realizovane aktivnosti u okviru Foruma za saradnju tuZilaStava u BiH i
organizacija civilnog drustva, koji se realizuje u okviru projekta Visokog sudskog i tuZilackog vijec¢a
(VSTV) BiH.

U okviru ovog dogadaja, u prolje¢e 2022. godine, u TuZilastvu BiH je odrZan sastanak rukovodstva
tuziladtva sa predstavnicima vise od 20 udruZenja Zrtava i nevladinih organizacija iz svih naroda i
iz cijele Bosne i Hercegovine, kada su predstavnici civilnog sektora mogli iznijeti svoja razmisljanja
i vizije saradnje sa tuZilaStvom, kao i iznijeti svoja ofekivanja od saradnje sa ovom institucijom.

U okviru navedenih aktivnosti realizovana je i prezentacija publikacije - “Priruénik za saradnju
tuziladtava i organizacija civilnog drustva u Bosni i Hercegovini”, koji ¢e jo$ detaljnije definisati
mogucnosti zajednickog djelovanja i saradnje.

U narednom komunikacijskom periodu TuZilaStvo BiH planira nastaviti i jacati komunikaciju sa
organizacijama civilnog drudtva i NVO sektora, te pronalaziti nadine i modalitete u kojima ove
organizacije mogu ostvariti zajedni¢ko i sinergijsko djelovanje sa tuzilatkom institucijom, a u
okviru nadleZnosti i aktivnosti koje se provode u praksi.

13. KOMUNIKACUA SA MEDUNARODNIM ORGANIZACUJAMA

Komunikacija i saradnja sa medunarodnim organizacijama nezaobilazna je aktivnost TuZilaStva
BiH, koje u skladu sa svojom pozicijom i nadleZnostima, kao pravosudna institucija na nivou
drzave Bosne i Hercegovine, realizuje i zna¢ajnu medunarodnu saradnju.

Ova komunikacija odvija se i realizuje od samog osnivanja institucije, zbog ¢injenice da je u
nadleZnosti TuZilastva BiH procesuiranje kriviénih djela koja €esto prevazilaze drzavne granice, te
da je u proteklom periodu proveden veéi broj medunarodnih akcija u borbi protiv prekograniénog
i medunarodnog kriminala u kojima je kao punopravan partner sudjelovalo Tuzilastvo BiH.

Zbog ¢injenice da se radi o kriviénim djelima sa medunarodnim elementima u ovim, kao i drugim
aktivnostima medunarodne saradnje, potrebna je saradnja sa medunarodnim organizacijama
koje pruzaju pemoc i koordinaciju u ovim aktivnostima.

Saradnja sa medunarodnim organizacijama realizovala se u skladu sa nadleZnostima TuZilastva
BiH pa je tako, izmedu ostalog, ukljucivala saradnju sa:

MKSJ-om - Medunarodnim kriviénim sudom za biviu Jugoslaviju
MRMKS-om - Medunarodnim rezidualnim mehanizmom, kao institucijom koja je naslijedila MKSJ
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UNDP-em - Razvojnim programom Ujedinjenih naroda

UNODC-om - Uredom UN-a za borbu protiv droge i kriminala

USAID-om - Americkom asocijacijom za pomoc i saradnju

INTERPOL-om - Medunarodnom policijskom asocijacijom

IOM-om - Medunarodnom organizacijom za migracije

UNHCR-om - Visokim komesarijatom UN-a za izbjeglice i raseljene osobe
Misijom OSCE-a Evropske organizacije za sigurnost i saradnju

ICMP-om - Medunarodnom komisijom za nestale osobe

MKCK-om - Medunarodnim komitetom Crvenog krsta/kriza

EUROJUST-om - Agencijom Evropske unije za saradnju u krivicnom pravosudu
EUROPOL-om - Agencijom Evropske unije za saradnju u provodenju zakona
CARDS-om - projektom Evropske unije

GIZ projektom

U okviru realizovanja aktivnosti medunarodne saradnje, tuZioci i uposlenici Tuzilastva BiH boravili
su u inostranstvu u posjeti partnerskim institucijama i agencijama.

Takoder, saradnja se odvija operativno, putem redovne poste, elektronske poste, telefonske
komunikacije, videokonferencija i sastanaka, kao i ostalim vidovima komunikacije.

Na evropskom putu Bosne i Hercegovine i pribliZavanju evropskim integracijama ocekuje se
intenziviranje saradnje sa medunarodnim institucijama.

14. KOMUNIKACUA SA STRUCNOM | AKADEMSKOM JAVNOSCU

Komunikacija Tuzilastva BiH sa akademskom javnosc¢u, studentskim udruZenjima, asocijacijama i
sl. realizuje se vec duzi vremenski period kroz razli¢ite projekte i aktivnosti.

Zbog velike baze pravosudne prakse, tuZilackih odluka, statistickih podataka i drugih korisnih
informacija, mnogi studenti, prvenstveno pravnih fakulteta, ali i fakulteta za kriminalistiku,
kriminologiju i sigurnosne studije, ¢esto se obracaju TuZilaStvu BiH sa zamolbama za ustupanje
odredenih, naj¢esce statistickih podataka, potrebnih za izradu diplomskih i magistarskih radova,
teza za doktorske disertacije i sl.

Radi unapredenja ove saradnje, jo$ 2014. godine je sa Fakultetom za kriminalistiku, kriminologiju
i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu potpisan Memorandum o saradnji kojim je
omoguéena razmjena teorijskih i praktiénih znanja i iskustava u primjeni zakonskih rje3enja u
oblasti krivicnog zakonodavstva.

Posebna painja posveéena je razmjeni iskustava u procesuiranju predmeta te mogucnosti
nauénog unapredenja rjeSenja i instrumenata u kriviénom zakonodavstvu, 5to je od posebnog
znacaja za Tuzilastvo BiH, ali i akademsku zajednicu u ovoj oblasti. '~
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Posjete studenata, kako domacih tako i medunarodnih univerziteta TuZilastvu BiH, uprilic¢ene su
u vise navrata, gdje su posjetiocima prezentovane informacije o dosadasnjem radu, ostvarenim
rezultatima i drugim bitnim informacijama o radu TuzilaStva BiH, a takoder, predstavnici
TuZilaStva BiH su po pozivima akademskih ustanova sudjelovali u posjetama, sesijama,
konferencijama i sliénim aktivnostima koje su organizovane od strane akademskih i studentskih
udruZenja u Bosni i Hercegovini.

Nadalje, zbog specijalizacije i profilizacije tuZilaca i stru¢nog osoblja, tokom dugogodisnjeg rada
na predmetima iz odredene oblasti (ratni zloini, finansijski kriminal, korupcija, terorizam,
trgovina ljudima, ilegalne migracije i dr.), TuZilastvo BiH biljeZilo je i jo$ uvijek zaprima veliki broj
poziva za gostovanja i specijalisticka predavanja predstavnika TuZilastva BiH na teme iz odredene
oblasti, koja se organizuju na struénim konferencijama, okruglim stolovima, seminarima itd. kako
u Bosni i Hercegovini, tako i u zemljama regiona, EU i svijeta.

U narednom periodu, komunikacijskom strategijom i djelovanjem Tuzilatva BiH, ove ce se
aktivnosti proSirivati i saradnja razvijati sa $to ve¢im brojem akademskih ustanova u Bosni i
Hercegovini i inostranstvu.

U skoroj buduénosti planiraju se organizovane posjete studenata Tuzilastvu BiH, kao i odlasci
zvacnika i predstavnika tuZilaStva na gostujuca predavanja na fakultete i akademske institucije
Sirom Bosne i Hercegovine, kao i ja¢anje intenzivne komunikacije i saradnje sa akademskom
zajednicom u okviru struénih i nauénih radova iz relevantnih akademskih oblasti.

15. KRIZNA KOMUNIKACUA

U savremenom sistemu javnog komuniciranja i informisanja medija, koje je dodatno ubrzano
upotrebom novih tehnologija, potrebna je brza i pravovremena reakcija institucije na sve krizne
situacije koje se mogu odraziti na rad institucije, te u skladu s tim, svaka institucija treba imati
plan postupanja u ovakvim situacijama. Plan treba sadrZavati sve potrebne korake i aktivnosti,
kao i zaduZenja pojedinih uposlenika, kako bi komunikacija u slu¢aju izvanrednih situacija bila
efikasna, sa definisanim nizom radniji i koraka, kako bi se 3to prije uputio adekvatan odgovor na
nastalu situaciju, bilo u smislu informisanja javnosti o nekom dogadaju ili preduzimanju hitnih
aktivnosti sa partnerskim institucijama kako bi se pristupilo rieSavanju navedene situacije.
Najbitniji segment odgovora na kriznu situaciju su jasno podijeljene uloge i zadace pojedinaca u
okviru sistema, u kojem ne smije doc€i do bilo kakvih nerazumijevanja u kanalu komunikacije jer
¢e dobra i brza’komunikacija unutar institucije dovesti do kvalitetnog rjeSenja nastalog problema.

Kriznu situaciju moZzemo definisati kao nastali dogadaj ili moguénost nastanka dogadaja koji moze
ugroziti normalno funkcionisanje institucije, sigurnost i okruZenje uposlenika, kao i sprijeciti
instituciju u preduzimanju mjera i radnji iz svoje nadleZnosti u punom kapacitetu, kao i dogadaj
koji zahtijeva hitnu i pravovremenu reakciju institucije kako bi se osigurala vladavina za}(gna i
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sprijeCile negativne posljedice ili nastanak Stete za instituciju, partnerske institucije te povezane
pravne ili fizicke osobe.

15.1. Krizne situacije i nacin djelovanja

Zbog prirode nastanka i implikacija kriznih situacija, u najkra¢em, mozemo ih podijeliti na interne
i eksterne. Interne se odnose na samu instituciju, ugroZavanje sigurnosti i funkcionisanja
institucije, a eksterne su one koje se ne de3avaju u blizini institucije a mogu imati posljedice po
instituciju i ostvarivanje njenih nadleZnosti ili situacije u kojima se zbog nadleZnosti institucije
ocekuje reakcija i preduzimanje hitnih aktivnosti. Interne krizne situacije odnose se na situacije
koje ugroZavaju sigurnost i normalno funkcionisanje same institucije. Priroda nastanka i okolnosti
ovih kriznih situacija mogu biti vrlo 3irokog spektra, ali u najkracem, mogu se definisati kao
dogadaji koji:

e ugroZavaju sigurnost institucije, glavnog tuZioca, zvani¢nika, tuzilaca ili uposlenika

e ugroZavaju sigurnost objekata ili prostorija u kojima su smjeSteni kapaciteti institucije

e sprefavaju moguénost djelovanja institucije u punim ovlastenjima ili nadleZnostima

e infrastrukturni problemi ili elementarne nepogode koje mogu dovesti do ugroZavanja
institucije i uposlenika (pozar, curenje i eksplozija plina, zemljotres i sl.)

e drugi dogadaji koji mogu predstavljati prijetnju za sigurnost kapaciteta institucije ili njenih
uposlenika (saobraéajne nezgode, napad na vozilo ili uposlenika institucije prilikom
vrienja aktivnosti na terenu i sl.).

U eksterne krizne situacije mogu se ubrojati dogadaji i aktivnosti koje se ne dese u blizini
institucije, ali se oekuje pravovremena i efikasna reakcija, npr. teroristicki napad, anti-ustavno
djelovanje grupa ili pojedinaca, ugroZavanje sigurnosti diplomatskih predstavnidtava i
medunarodnih zvaniénika u BiH, ugroZavanje sigurnosti i funkcionisanja institucija MUP-a,
policijskih i sigurnosnih agencija ili Oruzanih snaga BiH, ugroZavanje sigurnosti i funkcionisanja
institucija zakonodavne, izvrine ili sudske vlasti u BiH, ugroZavanje sigurnosti grupa gradana ili
pojedinaca, kao i svi drugi dogadaji koji mogu ugroziti sigurnost i viadavinu prava a koji zahtijevaju
hitnu, gotovo trenutnu, reakciju nadleznih institucija za provodenje zakona. Ovakve situacije
karakteriSe €injenica da prouzrokuju veliki interes javnosti i medija koji zahtijevaju hitne
odgovore, a takoder brza i pravovremena reakcija kljuéna je za prikupljanje dokaza u slucaju
kriznih situacija koje su povezane sa izvrienjem krivicnih djela.

15.2. Krizne sitlacije i potrebna djelovanja u borbi protiv organizovanog kriminala, korupcije i

terorizma

U bosanskohercegovaékom javnom prostoru, kao i medijima, sliéno kao i u susjednim zemljama,

evidentiraju se pojave medijskih izvje3taja, dokumentovanja aktivnosti i drugih djelovanja koja se



32

mogu povezati sa kriviénim djelima, narocito iz oblasti organizovanog kriminala, korupcije,
terorizma, kao i govora mrinje, izazivanja rasne, vjerske ili nacionalne mrinje i netrpeljivosti i
drugih negativnih pojava koje zahtijevaju brzu i promptnu reakciju institucija i agencija za

provodenje zakona, kao i tuzilackih institucija.

Ocekivanja javnosti da se pravovremeno i odmah reaguje na nepravilnosti uocene ili
prezentovane u medijima i javnom prostoru, zahtijevaju da agencije za provodenje zakona, u 5to
kracem roku, preduzmu aktivnosti kako bi se izneseni navodi provjerili.

U TuiZilastvu BiH nije strana praksa da se na osnovu novinskih ¢lanaka ili objava na internetu
formiraju predmeti kako bi se, zajedno sa policijskim agencijama, provjerilo postojanje elemenata
kriviénih djela iz nadleznosti TuZilastva BiH.

Ta praksa je dobra i sa njom treba nastaviti. Narocito je ova praksa ostvariva u djelokrugu i radu
dezurnog tuZioca koji se ¢esto susrece sa prijavama nezakonitosti uoenim na terenu od strane
policijskih agencija.

Uglavnom, brza reakcija na pojave i medijske objave koje mogu identifikovati korupciju,
organizovani kriminal ili druga kriviéna djela iz nadleZnosti TuZilatva BiH mora biti imperativ, te
se mora reagovati jasno, brzo i efikasno na naéin da ¢e se pojava uociti, dokumentovati te
formirati predmet u okviru kojeg ¢e se izvrsiti provjere i identifikovati postoje li elementi kriviénih
djela i uopsteno elementi za dalje postupanje TuZilastva BiH.

Brza reakcija TuzZilastva BiH i partnerskih institucija i agencija za provodenje zakona pokazat ce
gradanima postojanje proaktivnog aparata za ja¢anje vladavine prava i uopsteno sigurnosti svih
gradana u Bosni i Hercegovini.

15.3. Postupanje u sluéaju kriznih situacija

Prilikom saznanja ili evidentiranja dogadaja koji prouzrokuje kriznu situaciju potrebno je odmah
i bez odlaganja o dogadaju koji se desio informisati rukovodioca institucije. Saznanja o dogadaju
koji prouzrokuje kriznu situaciju mogu se dobiti u svakodnevnom radu i radnim aktivnostima,
pracenjem objava u medijima, komuniciranjem i obavjestavanjem od strane partnerskih
institucija ili sl. Svaki uposlenik koji dode do saznanja o kriznoj situaciji koja ugroZava sigurnost,
integritet, posloyanje i ostvarivanje zakonom propisanih nadleZnosti institucije, duZan je o tome
informisati rukovodstvo institucije i svog neposrednog nadredenog. Daljim slijedom dogadaja o
svemu je potrebno izvijestiti dezurnog tuZioca, naro€ito u slu¢ajevima ugrozavanja sigurnosti
glavnog tuZioca ili rukovodstva institucije, a o predmetnom dogadaju izvijestit ¢e se nadleine
policijske i sigurnosne agencije. Brza i efikasna komunikacija i dostupnost svih osoba u lancu

.
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komuniciranja kljuéna je za efikasno prevazilazenje kriznih situacija. Odmah po saznanju o
nastanku krizne situacije potrebno je formirati tim koji €ine:

e glavni tuzilac

e rukovodioci odjela/zamjenici glavnog tuZioca

e sekretar tuzilastva

e rukovodilac Odjela za odnose s javnoscu

e postupajuci ili dezurni tuzilac

e tuZioci ili saradnici ukljuceni u rad na predmetu

e ostali uposlenici prema potrebi i prirodi dogadaja (sluzba sigurnosti, sluZba za odrZzavanje
infrastrukture, Sudska policija koja vrii neposrednu zastitu kompleksa pravosudnih
institucija i sl.)

U okviru ovog tima treba brzo i efikasno razmjenjivati taéne i provjerene informacije o
navedenom dogadaju bez obzira da li se, s obzirom na vrijeme i mjesto nastanka dogadaja,
navedene osobe nalaze na radnim mjestima, mjestu stanovanja ili drugim lokacijama. Nakon
formiranja tima za krizne situacije, odluéuje se i definiSe naéin komuniciranja prema medijima i
javnosti, kao i linija i naéin komuniciranja prema policijskim i sigurnosnim agencijama i
partnerskim institucijama. Bitno je ista¢i da dogadaji koji prouzrokuju krizne situacije dovode do
vrlo brzog i velikog interesovanja medija, javnosti, novinara i sl. te da u navedenim situacijama
novinarske ekipe esto brzo dolaze na mjesto dogadaja gdje od prisutnih osoba traZe informacije
o dogadaju. Takoder, dogadaji koji izazivaju krizne situacije po svojoj prirodi mogu biti takvi da je
nemoguce u prvim minutama dati taénu i preciznu kvalifikaciju samog djela ili dogadaja, a u
navedenim slu¢ajevima interes javnosti i medija vrsi pritisak za davanje tacne i sveobuhvatne
informacije. Za vrijeme krizne situacije potrebno je naglasiti svim sudionicima koji su ukljuéeni u
rasvjetljavanje dogadaja da ne izlaze u javnost sa detaljima ili kvalifikacijama dogadaja bez
prethodne provjere sa nadleznim tuZiocem koji vodi istragu, kao i timom za komuniciranje u
kriznim situacijama.

15.4. Brzina i efikasnost djelovanja

Zbog opasnosti od brojnih spekulacija koje se mogu pojaviti nakon inicijalnih informacija o kriznoj
situaciji, bitno je brzo se oglasiti taénom, jasnom i pravovremenom informacijom o dogadaju.
Brzina je bitar faktor u ovom djelovaniju, jer brzo plasiranje istinite informacije nec¢e dozvoliti da
medijski zaZive neistine, insinuacije i konstrukcije o nekom dogadaju ¢ija duZa egzistencija u
medijskom prostoru moZe prouzrokovati Stetu procesu utvrdivanja istine. Radi navedenog
potrebno je da se institucija brzo i bez odlaganja oglasi informacijom za medije koja ce sadrzavati
sve bitne &injenice kojima ¢e biti pojasnjena sama situacija, njena ozbiljnost i moguce posljedice.
Informacija za medije moZe se putem e-mail distribucione liste plasirati medijima u vrlo kratkom
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roku. U sluéaju da se ocijeni potrebnim, moZe se organizovati obrac¢anje glavnog tuZioca i
rukovodstva tuZilastva medijima koje mozZe vrlo brzo biti plasirano u medijski prostor. Zbog
razvoja i reperkusija krizne situacije potrebno je konstantno pratiti razvoj vijesti i informacija u
medijima kako bi se moglo pravovremeno reagovati u sluéaju da se pojave neke netatne
konstrukcije.

16. PREVAZILAZENJE | RJIESAVANJE KRIZNIH SITUACUA

Koordiniranim i efikasnim djelovanjem krizna situacija se moze brzo staviti pod kontrolu.

Bitno je postojanje dobre komunikacije, razmjene informacija sigurnim i brzim kanalima kako bi
se nakon stavljanja situacije pod kontrolu moglo pristupiti 3to brzem rjeavanju krizne situacije,
kao i spre¢avanju i smanjivanju Stetnih posljedica.

Gotovo da ne postoje dvije iste krizne situacije i samo se pracenjem razvoja situacije,
pravovremenim djelovanjem i koordinacijom, kao i primjenom ranijih iskustava moZe do¢i do
prevazilaZenja i rjeSavanja krizne situacije.

Cesto brzina dogadaja i de$avanja na terenu zahtijevaju donosenje odluka u vrlo kratkom
vremenu, pa je bitno imati viziju i projekciju u kojem smjeru bi krizna situacija mogla eskalirati i
prozrokovati Stetne posljedice, te u tom pravcu koordinirano djelovati.

Nakon rjesavanja krizne situacije iz iskustava treba uéiti, pa je nakon $to se uvidi sustina uzroka
krizne situacije potrebno postaviti naéin djelovanje i procedure kako se ista situacija ne bi mogla
ponoviti u buducnosti.

Pravila postupanja u kriznim situacijama koja se izu¢avaju u vojsci, policiji, sluZzbama sigurnosti,
oblasti zastite od poZara, poplave i prirodnih nepogoda, sluzbama civilne zastite i sl. veéim
dijelom su zasnovana na prethodnim iskustvima, nakon ¢ega se elaborati postupanja uskladuju
sa potrebnim standardima da se sprijeci nastanak i konstelacija dogadaja koji su proizveli kriznu
situaciju.

U rjeSavanju kriznih situacija potrebno je postupati odgovorno, biti na usluzi i u stalnoj
komunikaciji sa partnerskim institucijama, ali takoder i jasno upozoriti ukoliko ponasanje nekog
od subjekata u lancu rjeSavanja krizne komunikacije nije uskladeno sa cjelokupnim djelovanjem
kako ne bi doslo do daljeg pogorsavanja situacije.

Uglavnom, iz svakog iskustva potrebno je uéiti, smanjivati opasnost od ponavljanja kriznih
situacija u buducénosti, a potrebno je i procedure, nacin i metodologiju rada postavljati na pat’:in

-
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da se nastanak kriznih situacija sprije¢i u svom zacetku, a ukoliko se ipak situacija desi, da
pravovremenim djelovanjem svih sudionika u procesu bude uspje$no rijeSena i stavljena pod
kontrolu.

17. MOGUCNOST RAZVOJA MODALITETA KOMUNIKACUE | RAZVOJ MODERNIH
KOMUNIKACUSKIH KANALA

17.1. Koristenje i prednost prisutnosti na komunikacijskim platformama i drustvenim
mreZama

Razvoj razli€itih komunikacijskih platformi, naroéito od 2013. godine, kao $to su Viber, WhatsApp
i druge komunikacijske i internet aplikacije, kao i platforme za komunikaciju i razmjenu sadrzaja,
unaprijedio je moguénost razmjene informacija koja ukljuéuje fotografije, audio i videomaterijale,
tekstualni sadrZaj i stvorio moguénost za razmjenu informacija u realnom vremenu izmedu vise
recipijenata (primalaca) komunikacijskog sadrzaja u bilo kojem dijelu svijeta gdje postoji
konekcija na internet.

Ova tehnoloska unapredenja komunikacije unijela su novu dimenziju brzine, kako u elektronske
medije tako i u druge profesije, zanimanja i uopsteno drustvena djelovanja i drustveni aktivizam
(peticije, akcije i sl.).

Na ovaj nacin uveliko je olak$ana komunikacija s javno$¢u, gradanima, medijima i svim
zainteresovanim grupama, a tuZioci i uposlenici TuzZilaStva BiH, a prije svega Odjel za odnose s
javnoscu, poceo je koristiti ove alate gotovo odmah nakon njihove dostupnosti za gradanstvo.

Takoder, i drustvene mreZe su postale standard u komunikaciji, pored internet (web) stranice,
kao primarnog kanala za online komunikaciju, kao jedan od boljih alata za informisanje i razmjenu
informacija. Broj internet korisnika je u konstantnom porastu, ukljuéujuéi korisnike koji aktivho
koriste internet u potrazi za odgovorima na razne upite. Veliki broj institucija je ukljucio
prisutnost na druStvenim mreZzama u svoju komunikacijsku strategiju. Ovo je kanal komunikacije
koji ima sve jatu mo¢, odnosno sve veéi broj korisnika koji provode sve vise vremena na
drustvenim mreZama. Takoder, ovaj kanal komunikacije dozvoljava dvosmjernu komunikaciju,
¢ime se istice gd ostalih u svom nivou transparentnosti.

Agencije za provodenje zakona i pravosudne institucije, zbog svoje nadleZnosti, kao i specifi¢nosti
i povjerljivosti poslova koje obavljaju, imaju odredena ograni¢enja koristenja ovih alata koji se
mogu koristiti samo u omjeru koliko to dozvoljavaju i ne zabranjuju zakonski i podzakonski akti.

-
-
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Moguénosti otvaranja YouTube kanala za plasman videosadriaja, drustvenih mreza za
prosljedivanje brzih reakcija u hitnim i kriznim situacijama (Twitter i sl.), oblasti su u kojima se
moze razmotriti koristenje ovih alata.

U svakom sluéaju, treba analizirati i primjenjivati tehnoloske inovacije i rjeSenja koja ce se
pojavljivati u buduénosti, ali svakako u omjeru koliko to dozvoljavaju zakonski i podzakonski akti
koji regulidu rad institucije.

17.2. Potencijalni ciljevi u buduénosti za unapredenje komunikacije putem modernih
komunikacijskih kanala i drustvenih mreia:

1. Uspostavljanje interne procedure komunikacije za prisutnost na modernim komunikacijskim
kanalima ili druStvenim mrezama

2. Osigurati i odrediti osobe koje ¢e provoditi te aktivnosti

3. Uspostavljanje naloga na modernim komunikacijskim kanalima

4. Kreiranje sadrZaja koji ¢e biti prilagoden za komunikaciju na druStvenim mreZama, s
napomenom da objave na modernim komunikacijskim kanalima i drustvenim mrezama ne
bi trebale sadrzavati previse teksta

5. Transparentniji pristup komuniciranju

6. Modernizacija i pracenje komunikacijskih trendova

18. PLANOVI ZA USAVRSAVANJE KOMUNIKACUE U BUDUCNOSTI

Razvoj metoda i alata komunikacije pravosudnih institucija usko je vezan za procese tehnoloskog
razvoja, kao i administrativnih reformi, koje definiSu organizaciju i nacin djelovanja i
funkcionisanja institucija.

Sa aspekta Komunikacijske strategije bitno je pratiti razvoj tehnoloskih dostignuéa, kao i
unapredenja zakonske regulative i administrativnih procesa i procedura, te djelovanje institucije
prilagoditi nastaloj situaciji.

Za pravosudnu i tuZilatku instituciju prije svega je nuZno pridrZavati se odredbi zakona i
podzakonskih akata, a komunikaciju prilagoditi i usavriiti u onom obliku koliko to zakonske
procedure omogucavaju.

Zakonske procedure u nekim slu¢ajevima isklju¢uju moguénost komunikacije sa zainteresovanom
javno3déu, najvide u pogledu zastite istrage i predmeta koji su u radu, zastite privatnosti ili licnih
podataka, a s druge strane, puno je moguénosti u kojima je komunikacija ostvariva.
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Standardi demokratskog i razvijenog drustva u velikoj mjeri omogucavaju komunikaciju gradana
kao pojedinca ili grupe gradana sa pravosudnim i policijskim institucijama. Zbog toga je vaina
edukacija buduéih narastaja o moguénostima komunikacije sa agencijama za provodenje zakona.

Svijest gradana i interesnih grupa o moguénostima i kanalima komunikacije, kao i otvorenost
institucija uz poStovanje pozitivnih propisa i procedura, klju¢ su za dobru komunikaciju i
medusobno razumijevanje.

Tesko je predvidjeti 5to donosi buducnost, ali trendove razvoja svakako treba pratiti i
komunikaciju prilagodavati novonastalim situacijama.

19. ZAKUUCAK

Komunikacijska strategija TuZilastva Bosne i Hercegovine dokument je kojim se odreduju
elementi i alati i predstavljaju modaliteti dosadasnje komunikacije institucije sa zainteresovanom
javnos$cu (gradanstvom, javnim mnijenjem, medijima i novinarima, organizacijama civilnog
drudtva) i ostalim zainteresovanim grupama, kao i moguénosti razvoja komunikacije u
buduénosti.

S obzirom da interes za djelokrug rada TuZilaStva BiH objektivnho postoji, kao i potrebna
osposobljenost i opremljenost institucije za razli¢ite modele komunikacije, zajednickim radom u
buduénosti treba pronalaziti alate koji ¢e saradnju uciniti briom, efikasnijom, taénijom i
potpunijom, koliko je to u skladu sa zakonom moguce.

Agencije za provodenje zakona, pa tako i TuZilastvo BiH, u svjetlu demokratskih standarda
savremenog drustva i vladavine prava, predstavljaju institucije u sluZbi zastite gradana i jatanja
vladavine prava, pa su na taj nacin i odgovorne gradanima i javnosti.

Tuzilastvo Bosne i Hercegovine svakako ¢e nastaviti jacati saradnju i komunikaciju sa gradanima
i javnosc¢u na evropskom putu Bosne i Hercegovine.
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Na osnovu ¢lana 5. stav |. Zakona o TuZilastvu Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik Bill". broy:
24/02. 3703, 37/03. 42/03. 9/04, 35/04, 61/04, 97/09). ¢lana 8. Pravilnika o unutrasnjoj orginizaciji
Tuziladtva Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH". broj: 36/13. 16/14. 56/15, 66 194121 i
22/22). vd. glavnog tZioca Tuzilastva Bosne i Hercegovine. donosi

ODLUKU
o usvajanju Komunikacijske strategije TuZilaStva Bosne i Hercegovine

Ovom odlukom usvaja se Komunikacijska strategija TuZilastva Bosne i lercegovine za period 2022-
2024 godine.

L! periodu 2022-2024, godina ¢e se poduzeti aktivnosti na realizaciji koraka koji ¢e dovesti do stivaranja
tchnicke. logisticke, kadrovske i svih potrebnih osnova koji ¢e omoguciti realizaciju myera predvidenih
u strategiji.

1) Kao nosioci aktivnosti mogu biti definisani pojedinci ili pojedini odjeli i odsject unutar
institucije, a u slu¢aju slozenijih aktivnosti koje obuhvataju veci broj provedbenih aktiviosti.
mogu se formirati i radne grupe i timovi zaduZeni za realizovanje pojedinih aktivnosti i ciljeva.

2) Tuzilastvo Bill u svom komunikacijskom djelovanju koristi raspolozive komunikacijske
kanale te vrii potrebnu modemizaciju u skladu sa unapredenjem tehnoloskih moguénosti

v

Rukovodilac odjela za odnose sa javnoscu se zaduzuje da kvartalno izvjedtava rukovodioca institucije
o stepenu realizacije svih aktivnosti predvidenih u Strategiji te da predlozi metode 1 instrumente koji
¢e dovesti do potpune realizacije zacrtanih ciljeva.

.
-
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Nosioci pravosudne funkcije i ostali zaposleni u TuzilaStvu BiH treba da rukovodiocu odjela za
odnose sa javnoscu. na njegov zahtjev. dostave potrebne podatke i informacije od znacaja za

provodenje Komunikacijske strategije, a Koje nisu u suprotnosti sa vaze¢im propisinui.

Vi

Ova odluka je sastavni dio Komunikacijske strategije. a stupa na snagu danom donosenja.

5 s TUZIOE
.1 HERCEGOVINE
ilseko Kajgani¢
3

[
ma

Tuzilastvo-Tuziteljstvo Bosne | Hercegovine. Sarajevo, Ul Kraljice Jelene br.8S
I'elefon: ++ 387 33 483 700: Fax ++ 387 33 707 463: e-mail: infoatuzilastvobih.goy by




	1Komunikacijska strategija
	pdf20220629_0032

	2Binder1
	pdf20220629_0032

	3Binder
	pdf20220629_0033


